cecan: struire
les pre -




que la communication
erbale, mais pas uniquement...

ete n’est pas présent-e, dans le cadre de
téléphonique par exemple, il-elle ne peu
des éléments essentiels : le langage corp
raverbal, les expressions du visage, le regard, les
intonations, la gestuelle qui lui permettent d’étre le-a p
juste possible dans son interprétation.

IL importe donc de réussir 3 intégrer Uinterpréte a Lentretien (en
Lui expliguant le contexte, en lui précisant le nombre de personnes

brésentes, les enjeux, les attentes).




“Organiserunre

avec un-e interp

Trojo compliqué

Trouver un-e ik

s a l’interprétariat varie selon
s (salarié-e-s d’une association,
ructures prestataires et la zone

ete est aussi sollicité-e pour
des urgences téléphoniques.

N’hésitez pas 3 faire part de vos attentes et besoins aux

associations spécialisées et aux interprétes directement : recours
au méme interpréte, nécessité d’une langue rare, préférence pour
interprétariat en présentiel ou par téléphone...
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“Interjorete ?
Je peuxle faire !”

On pense parfois que tout le monde peut étre
interpréte et qu’aucune formation spécifique n’est
nécessaire.

Toutes les personnes qui maitrisent une ou plusieurs
langues sont en mesure de les traduire et peuvent étre
sollicitées en tant qu’interprétes ?

Pas si sdr...

L’interprétariat en milieu social et médical est un métier 3 part
entiére et demande des compétences spécifiques.



“Je n'ali pas besoin de re:
a I’mterpretarl D
communiojuer

Le recours aux signes, mimiques et ai

de traduction peuvent sembler etre tles solu
pratiques, mais elles sont souvent insu
inconfortables pour les personnes.

Comment évoquer certaines choses de I’ordre d
Pintimité, de ses ressentis ou émotions, raconter ¢
récits complexes, ou parler de ses maux sans reco

Proposer aux personnes allophones le choix d’étre accompagnées par
un-e interpréte est fondamental pour qu’elles puissent s’exprimer
librement dans la langue de leur choix




“Linterprétariat
coute cher!”

Pourtant, en Pabsence d’interpréte, la prise
personnes allophones peut trés souvent e
ou des examens supplémentaires faute de
engendrant un coiit supérieur a celui de Pi

En France, certaines structures disposent
spécifiquement alloués a P’interprétariat.

Renseignez—vous !
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certaine disponibilité
nouvel environnement
déstabilisante, surtout q
idéales (exil, précarité, so
mentales...). Dans un enviro
de se sentir rassuré, accueil
construire des repéres, afin

e recours 3 interprétariat participe a un accueil digne des
personnes allophones. Par ailleurs, en France, il existe une législation
pui encourage le droit au recours 3 Uinterprétariat linguistique.




“Linterprete est co
une machlne il-ell
de traduire textue
cequejedis.”

Non, Pinterpréte n’est pas une « mac

La traduction littérale est impossible,
il s’agit de retranscrire - au-dela des
concept, une sensation qui ne peuvent
traduits textuellement.

Il s’agit de traduire au mieux pour favoriser la compréhension
et préserver la relation.




“La présenc

de l'interpre
perturbe ma
relation avecla

personne.”

Certes, la présence d’un-e interpréte
interfére dans la relation. Mais plutot
’une contrainte c’est souvent une
e pour le suivi des personnes
pagnées.

préte joue un role souvent essentiel
bien au-dela de la langue. Des liens,
logue et des relations se créent entre
ofessionnel-le:s et Pinterpréte, mais
ntre l’interpreéte et les personnes

cela participe d la création
d’un climat de conflance.







iance, il est important de bien précis
ticipent a l’interaction que Pinterprét
qu’il-elle doit respecter le secret profe
erpréte, plus il sera facile de travailler e
ain temps d’ajustement.




“Linterpreéte a tro
cde pouvoilr.”

C’est vrai, les interprétes Poublient souvent, ils-elles sont
les seul-e-s a comprendre les langues parlées par Pensemble
de leurs interlocuteur-rice-s qui peuvent se sentir
dépossédé-e-s et exclu-e-s de Pinteraction.

Travailler avec un-e interpréte nécessite de s’ajuster avec
lui-elle afin de co-construire le récit, I’entretien et la prise
n charge.




Bien plus qu’une simple activité de retranscription linguistique,
linterpréte réalise souvent un véritable travail de médiation.

“Linterjoréte n'est pas
impacté.e par ce gu'il-
’ elle entend.”

On pourrait le croire ! Comme tout-e professionnel-le
engagé-e dans la relation d’aide, I'interpréte n’est pas
forcément préparé-e ou formé-e a entendre des récits
traumatiques, ou a voir des personnes en grande précarité
sanitaire ou sociale. Dans ces situations, Pinterpréte peut
étre touché-e émotionnellement.

il est important que les dif férent-e-s professionnel-le-s impliqué-e-s
bu présent-e-s puissent échanger avant et aprés les entretiens
notamment lorsque des choses difficiles sont abordées.



Les préjugés que nous vous présentons ic
situations vécues par des interprétes profe

Ce livret est avant tout une invitation a la rencontre

réflexion. Nous espérons qu’il vous permettra de porter un

regard nouveau sur les innombrables possibilités et avantages

que le recours a P’interprétariat peut offrir, car au-dela des

problématiques qu’il souléve, l’interprétariat apporte des
olutions concrétes et un soutien réel au suivi des personnes
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